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SAKER | STOCKHOLM

Valkommen till Stockholm och Nordic Light Hotel. | jamforelse med ménga andra storstéder &r den
svenska huvudstaden relativt saker nar det galler exempelvis stolder, valdsbrott, naturkatastrofer
eller risken att bli lurad i en butik. Men din sékerhet pa resan omfattar manga andra omraden, och
aven i Stockholm kan en kombination av otur och oférsiktighet férandra en bra vistelse till en
besvikelse. Jag har tillsammans med hotelledningen sammanstallt nagra goda réad som hjélper dig
att undvika trékigheter.

Ha en skon och trygg upplevelse i Stockholm!
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Richard Buske
Security Manager
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BAGAGE

Res med funktionella, halloara och tillrackligt stora vaskor sé att du slipper bara saker direkt i
handerna. Se till att véskorna har bra las — géller inte minst handbagaget — och komplettera géarna
med en bagagerem kring de vaskor som du checkar in. Spara alltid kvittot som du far vid
incheckningen ifall ditt bagage skulle komma bort. Vaskorna bor forses med hotellets namn, adress
och telefonnummer pé val synlig plats. Mark &ven vaskan invandigt med dina egna namn-, kontakt-
och adressuppagifter.

Din hantering och uppsikt 6ver bagaget ar A och O for sékerheten. Det géller i synnerhet pa
flygplatser, t&g- och busstationer, pé restauranger och i hotell-lobbyn. Lamna aldrig ditt bagage
obevakat pa allméan plats. Ta heller aldrig hjélp av nagon utomstéende for att hantera ditt bagage
savida det inte ar legitimerad, uniformerad personal. Om ni &r flera som reser tillsammans, ta garna
hjalp av varandra for att bevaka bagaget.

BRAND & UTRYMNING

| ditt rum pa Nordic Light Hotel finns en utrymningsplan. LAgg gérna nagra minuter pa att orientera
dig om hur din utrymningsvag ser ut. Vill du vara extra saker kan du ocksd memorera eller skriva
upp antalet dorrar fran ditt rum till nddutgangen for att du lattare ska kunna ta dig ut i morker.

HOTELLET

e Sjalvklart stravar vi efter att géra din vistelse pa Nordic Light Hotel s& saker som majligt —
ar det ndgonstans i Stockholm som du ska kanna dig trygg sé ar det hér! Vi vill &nda ge
nagra sékra tips som kan vara bra att ha i bakhuvudet nar du vistas hos oss eller pa andra
hotell i Stockholm:

e Hall extra noggrann uppsikt 6ver ditt bagage vid ankomst och avresa, aven nar du och
vaskorna befinner sig i hotell-lobbyn. Tank pa att du alltid ansvarar for ditt bagage sjalv.

e Reser du i ett storre sallskap kan det vara tryggt att bo i rum som ligger bredvid varandra.
Vi hjalper dig gérna att byta rum for att sa langt det &r mojligt svara upp mot dina dskemal.

e Anvand principen dubbel inldsning, vilket innebar att du forvarar ditt [asta bagage i ditt
lasta rum.

e L&gg alltid nyckeln p&d samma stélle i rummet — helst vid séngen — sa slipper du leta efter
den vid en eventuell nddsituation.

e Fodrvara aldrig ditt nyckelkort tillsammans med rumsnumret.
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KULTURSKILLNADER

Kunskap tar ingen plats i bagaget, s las garna pa om de svenska sederna i affars- och privatlivet
for att undvika missforstand om du kommer frén en kultur som skilier sig mycket fran den svenska.
Generellt &r Sverige ett dppet och okomplicerat land nér det géller religion, sociala koder och andra
seder, men sjalvklart kan stora skillnader i synsatt skapa pinsamma och onddiga situationer som
kan undvikas med lite kunskap.

MAT & DRYCK

Fr&n medicinsk synvinkel &r Sverige ett rent och sékert land att &ta och dricka i. Aven gatukdk
kontrolleras av myndigheter, vilket gor att maten som séljs dar haller en hdg hygienisk niva.

Precis som i de flesta andra storstader géller dock att du inte bor 1amna ditt glas obevakat ute pa
en restaurang — risken finns att du blir forgiftad eller ofrivilligt utsatt for narkotika.

MEDICINER & HALSOTILLSTAND

Forvara alltid dina mediciner i originalférpackningen, sé undviker du missférstand vid
granskontrollen till Sverige. Ett kort med dina personliga medicinska uppgifter — till exempel
eventuella sjukdomar, blodgrupp och vem som svarar for eventuella sjukvardskostnader — &r bra
att bara med sig i planboken. Bér du glaségon kan det ocksé vara bra att ta med en kopia pa
glasdgonreceptet ifall du skulle behdva bestélla nya glasdgon under resan.

RESPLAN

Gor gérna en detaljerad plan éver dina resmal och deletapper och lamna till en kollega och/eller
anhorig. Har du en kontaktperson pé resméalet bor du lamna en kopia pa resplanen &ven till den
personen. Resplanen gor att du kan leva i trygg forvissning om att ndgon alltid vet var du borde
befinna dig och kan sla larm om négot oforutsett hander dig.

SJUKDOM

Ta reda pa vilket skydd och vilka rattigheter du har till akutsjukvard som utlandsk besokare i
Sverige. Manga lander kan ta fram dokument som ger rétt till akutsjukvard p&d samma premisser
som gaéller fér svenska medborgare. Vid sjukdomsfall som inte &r akuta — vand dig i férsta hand till
oss i receptionen pé Nordic Light Hotel, s& hjalper vi dig vidare.

Se till att du far ett intyg om du besoker lakare eller sjukhus, och spara alla kvitton pa egna utlagg.
Vid allvarlig sjukdom eller olycksfallsskada, kontakta SOS International fér hjalp med
betalningsgarantier, eventuell hemtransport etc.

SOS International, Képenhamn, Danmark
Telefon: +45 70 10 50 50

Fax: +45 70 10 50 56

Mail: sos@sos.dk
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STOLD & RAN

Vaskryckning och stold av kontanter/kreditkort &r ett av de vanligaste brotten som resenérer rékar
ut for. Stockholm ar tyvarr inget undantag. Ficktjuvar jobbar ofta i grupp i tranga utrymmen och péa
platser med mycket folk. En av personerna i gruppen har ofta till uppgift att distrahera offret — till
exempel genom att frdga om vagen eller "réka” spilla ut nagot pa dig — medan de dvriga samtidigt
genomfor sjélva stolden. Var vaksam vid sédana handelser. Bar alltid ditt handbagage framtill pa
kroppen nar du vistas pa folktéta, tranga platser. Placera handerna i fickorna om du forvarar nagot
dar.

| héndelse av rén ska du upptréda s lugnt du kan och gdra som du bilir tillsagd. Ladmna ifrdn dig
pengar och andra vardesaker utan att protestera. Om du blivit bestulen eller ranad bor du kontakta
ditt lands ambassad eller konsulat i Stockholm sa fort som majligt.

TAXI

Hall dig till de taxibolag som Nordic Light Hotel rekommenderar, och ta garna hjélp av
receptionspersonalen for att boka din taxi. Vi rekommenderar att du anvander dig av foljande
taxibolag under din vistelse i Stockholm:

Taxi Stockholm
Telefon: 08 15 00 00, www.taxistockholm.se

Taxi Kurir
Telefon: 0771 86 00 00, www.taxikurir.se

Taxi 020
Telefon: 020 20 20 20, www.taxi020.se

TELEFON

For att hoja din egen sékerhet pa resan — gor en lista pé viktiga telefonnummer sdsom anhoriga,
din l8kare, arbetsplats, férsakringsbolag, researrangéren, sparrning av kreditkort etc. Forvara listan
i planboken.

Forkortningen ICE stér for In Case of Emergency och har tagits fram pa initiativ av
raddningspersonal efter terrordaden i London for nagra ar sedan. Tanken ar att via mobiltelefonen
underlatta identifiering och kontakt med anhoriga om man ar sa svart skadad att man inte kan
kommunicera sjalv. Lagg in minst tre ICE-nummer i din telefonlista, till exempel ICE1 Wife, ICE2
Supervisor och ICE3 Friend. Informera kontaktpersonerna om att du lagt in dem.

VARDEDOKUMENT

Ta gérna fére avresan en uppsattning kopior pa ditt pass, dina kreditkort, flygbilietter, eventuella
lakemedelsrecept och andra viktiga handlingar. Ta med kopiorna pé resan, men férvara dem pa
annan plats &n originalen. Du kan ocksé scanna dina viktiga resehandlingar och mejla dem till ditt
eget webbmejlkonto — p& sa vis har du en backup for dina dokument latt tillgéngliga under resan
utan risk att de tappas bort.
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